[bookmark: _Hlk159329922]EN ULUSLARARASI OTEL TURİZM İŞLETMECİLİĞİ ANONİM ŞİRKETİ
ÇEREZ KİŞİSEL VERİLERİNİN İŞLENMESİ VE KORUNMASINA İLİŞKİN AYDINLATMA METNİ

İşbu aydınlatma metni, 6698 Sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu’nun (Bundan sonra “KVKK” veya “Kanun” olarak anılacaktır.) 10. maddesi ile Aydınlatma Yükümlülüğünün Yerine Getirilmesinde Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkında Tebliğ kapsamında veri sorumlusu sıfatıyla En Uluslararası Otel Turizm İşletmeciliği Anonim Şirketi tarafından, internet sitemizi (https://www.lunionhan.com) ziyaretiniz kapsamında çerezler aracılığıyla ziyaretçilerimizin kişisel verilerinin işlenmesine ilişkin aydınlatma yükümlülüğünü yerine getirmek amacıyla hazırlanmıştır. 

1. VERİ SORUMLUSU KİMDİR?
Veri Sorumlusu, Kişisel verilerin işleme amaçlarını ve vasıtalarını belirleyen, veri kayıt sisteminin kurulmasından ve yönetilmesinden sorumlu olan gerçek veya tüzel kişiyi ifade etmektedir. 
Kanun uyarınca, kişisel verileriniz; veri sorumlusu olan En Uluslararası Otel Turizm İşletmeciliği Anonim Şirketi (“EN” veya “Şirket”) tarafından aşağıda açıklanan kapsamda işlenebilecektir.
Veri Sorumlusunun bilgileri aşağıdaki gibidir:
Veri Sorumlusu	: EN ULUSLARARASI OTEL TURİZM İŞLETMECİLİĞİ A.Ş.
Adres	: Bereketzade Mah. Bankalar Cad. Iletım Sark Han No: 16 İç Kapı No: 6 Beyoğlu / İstanbul
Mersis	: 0325110701600001
Telefon		: 0 212 469 16 00
E-posta		: kvkk@lunionhan.com
İnternet Sitesi	: https://www.lunionhan.com 

2. ÇEREZ NEDİR?
Çerezler, web sitelerini ziyaret eden kullanıcıların eylemlerini ve ayarlarını hatırlamasını sağlayan küçük veri dosyalarıdır. Böylece verilerin yeniden girilmesine gerek kalmamaktadır. Çerezler, web tarayıcısı kullanan bilgisayarlarda saklanmaktadır. Çerezler bir tehlike değildir, herhangi bir hassas kişisel bilgi almaya hizmet etmezler, ancak gizliliğin korunması için önemlidirler. Çerezler, web sitesi kullanıcılarının kimliğini belirlemek veya kimlik bilgilerini kötüye kullanmak için kullanılmamaktadır. Çerezler kullanıcıların mevcut bir kullanıcı olarak tanınmasını veya hizmetin kullanıcı tercihlerine göre özelleştirilmesini sağlamaktadır. Ayrıca çerezler, Şirketin web portalları üzerinde ve ötesinde davranışsal olarak hedeflenmiş çevrimiçi reklamları görüntülemek için de kullanılabilmektedir. Bir kullanıcı olarak çerezleri reddedebilirsiniz. Ancak, bazı durumlarda çerez kullanmadan belirli bir hizmet veya ürünü görüntülemek mümkün olmayacaktır. Tarayıcınız çerezleri etkin olarak kullanıyorsa, sitelerimizde standart çerezlerin kullanımını kabul ettiğiniz varsayılacaktır. 

Çerezler hakkında daha fazla bilgi için lütfen allaboutcookies.org adresini ziyaret ediniz.

Çerezler kullanım amaçlarına, taraflarına ve sürelerine göre üçe ayrılır:
	Taraflarına Göre Çerezler

	Birinci Taraf Çerezler: Birinci taraf çerezler, ziyaret edilen internet sitesi tarafından oluşturulan çerezlerdir.
	Üçüncü Taraf Çerezler: Üçüncü taraf çerezler, diğer siteler tarafından oluşturulan çerezlerdir.



	Kullanım Sürelerine Göre Çerezler

	Kalıcı Çerezler: Kalıcı çerezler internet tarayıcısı kapatıldığı zaman doğrudan silinmeyen, belirli bir süre sonra silinen çerezlerdir.
	Oturum Çerezleri: Oturumun sürekliliğinin sağlanması amacıyla kullanılan, kullanıcı internet tarayıcısını kapattığında silinen çerezlerdir.



	Kullanım Amaçlarına Göre Çerezler

	Teknik (Zorunlu) Çerezler: Sitenin kullanılabilmesi için gerekli olan çerezlerdir. Bu çerezlerin kullanımı engellendiği takdirde sitenin belirli kısımlarına veya tamamına erişim sağlanamayabilir.
	Performans (Analiz) Çerezleri: Kullanıcıların internet sitesini nasıl kullandıkları hakkında bilgi toplayan çerezlerdir. Kullanıcı deneyimlerinin iyileştirilmesi/geliştirilmesi için kullanılırlar.

	Pazarlama Çerezleri: Kullanıcıların ilgi alanlarına göre kişiselleştirilmiş içerik sunmak ve pazarlama faaliyetlerinin etkinliğini ölçmek için kullanılan çerezlerdir.
	İşlevsellik Çerezleri: Bu çerezler internet sitesindeki kullanım tercihlerinizi hatırlamak ve site kullanımınızı kişiselleştirmek amacıyla kullanılan çerezlerdir.



3. ÇEREZLER ARACILIĞIYLA İŞLENEN KİŞİSEL VERİLERİNİZ NEDİR?
Çerezler aracılığıyla aşağıda yer verilen kişisel verileriniz işlenmektedir:
	
İŞLENEN KİŞİSEL VERİ KATEGORİSİ

	
İŞLENEN KİŞİSEL VERİLER

	Kimlik
	Kullanıcı kimliği/ID

	İşlem Güvenliği
	IP adresi, tarayıcı ve işletim sistemi, ziyaretinizin tarihi ve saati, etkileşim durumu (örneğin, siteye erişip erişemediğiniz veya bir hata uyarısı alıp almadığınız), sitedeki özelliklerin kullanımı, girdiğiniz arama ifadeleri, siteyi ne sıklıkta ziyaret ettiğiniz, dil tercihleriniz, sayfaları kaydırma hareketleri, eriştiğiniz sekmelere ilişkin bilgiler dahil kullanıcı işlem kayıtları


4. KULLANILAN ÇEREZLER, ÇEREZLER ARACILIĞIYLA İŞLENEN KİŞİSEL VERİLERİN HUKUKİ SEBEPLERİ, AMAÇLARI VE SAKLAMA SÜRELERİ 	Comment by Beliz Ozkirim: Web sitesinde kullanılan çerezler ilgili tabloya yerleştirilmelidir. Web sitesinde kullanılan çerezlerin tabloya yazıldıktan sonra dayanılacak hukuki sebep tarafımızca teyit edilecektir. 
Sitede kullanılan çerezlerin detaylarına aşağıda yer verilmektedir. Kanun’un 5. maddesindeki hukuki sebeplere, dayanılarak işlenilmektedir.
	ÇEREZ HİZMET SAĞLAYICISI
	ÇEREZ İSMİ
	ÇEREZİN AMACI
	ÇEREZ TİPİ/TÜRÜ
	ÇEREZ SAKLAMA SÜRESİ
	HUKUKİ SEBEBİ

	
	
	
	
	
	KVKK m.5/2 (f): İlgili Kişinin Temel Hak Ve Özgürlüklerine Zarar Vermemek Kaydıyla, Veri Sorumlusunun Meşru Menfaatleri İçin Veri İşlenmesinin Zorunlu Olması.

	
	
	
	
	
	KVKK m.5/1 Uyarınca İlgili Kişinin Açık Rızasının Bulunması.



5. KİŞİSEL VERİLERİNİZİN TOPLANMA YÖNTEMLERİ
Yukarıda belirtilen kişisel verileriniz, web sitemiz vasıtasıyla çerezler aracılığı ile elektronik olarak otomatik yollarla toplanmaktadır.

6.ÇEREZLER VASITASIYLA İŞLENEN KİŞİSEL VERİLERİN KİMLERE VE HANGİ AMAÇLARLA AKTARILABİLECEĞİ


	AKTARILAN KİŞİSEL VERİLER
	VERİ AKTARIM AMACI
	VERİ AKTARIMININ HUKUKİ SEBEBİ
	
AKTARIM GRUPLARI

	Kimlik Verileri, 
İşlem Güvenliği  Verileri
	· Ziyaret deneyimlerini iyileştirmek
· Halkla ilişkiler sürecini yürütmek
· Mal ve hizmet kalitesini artırmak 
· [bookmark: _Hlk159419660]Hizmet Kalitesi ve Sürekliliğinin Arttırılması,
· Teknik Altyapı desteği alınması.

	KVKK m.8/2(a) atfıyla KVKK m.5/2 (f): İlgili kişinin temel hak ve özgürlüklerine zarar vermemek kaydıyla, veri sorumlusunun meşru menfaatleri için veri işlenmesinin zorunlu olması.
	Yetkili Kamu Kurum ve Kuruşlar  
Tedarikçiler
Çerez Sağlayıcıları
Adli Merciler 
Yargı Birimleri





7.ÇEREZ TERCİHLERİNİN DEĞİŞTİRİLMESİ
Çerez tercihlerini değiştirme şansınız bulunmaktadır. Öyle ki çerezleri kullandığınız tarayıcının ayarlarını değiştirerek kişiselleştirmeniz ya da tamamen engellemeniz mümkündür. Fakat çerezlere izin verilmemesi halinde ortamların bazı özelliklerinin işlevselliğini yitirebileceğini hatırlatmak isteriz. Çerez kullanımını onaylamıyorsanız ortam kullanımına devam etmemenizi ya da çerez tercihlerinizi işbu politikada gösterildiği şekilde değiştirmenizi rica ederiz. Tüm bu hususlardan hareketle hangi çerezlerin kullanılacağı konusu, tamamen kullanıcılarımızın özgür iradelerine bırakılmıştır. Çerez tercihlerinizi, tarayıcınızın ayarlarından silerek ya da engelleyerek, internet sitesine adım attığınız anda yönetebilir ya da gelecekte, istediğiniz zaman bu ayarları değiştirebilirsiniz. 
Tarayıcılar için izlenmesi gereken adımlar aşağıdaki gibidir. Eğer tarayıcınız bahsi geçen tarayıcılardan farklı ise ilgili tarayıcının yardım veya destek sayfasını inceleyebilirsiniz.

	GOOGLE CHROME
	https://support.google.com/chrome/answer/95647?co=GENIE.Platform%3DDesktop&hl=tr

	ADOBE ANALYTICS
	http://www.adobe.com/uk/privacy/opt-out.html

	GOOGLE ADWORDS
	https://support.google.com/ads/answer/2662922?hl=en

	GOOGLE ANALYTİCS
	https://tools.google.com/dlpage/gaoptout

	INTERNET EXPLORER
	https://support.microsoft.com/tr-tr/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies

	  YANDEX
	https://yandex.com.tr/support/browser-classic/personal-data-protection/cookies.xml

	MOZILLA FIREFOX
	https://support.mozilla.org/tr/kb/cerezleri-silme-internet-sitelerinin-bilgilerini-kaldirma


	SAFARI
	http://support.mozilla.com/en-US/kb/Cookies

	OPERA
	http://www.opera.com/browser/tutorials/security/privacy/



8. İLGİLİ KİŞİ HAKLARI
Tarafımızca işlenen kişisel verilerinize ilişkin olarak KVKK’nın 11. Maddesi kapsamındaki taleplerinizi; Veri Sorumlusuna Başvuru Usul ve Esasları Hakkında Tebliğe uygun şekilde yazılı olarak ya da tarafımıza daha önce bildirdiğiniz ve sistemimizde kayıtlı bulunan elektronik posta adresinizi kullanarak aşağıdaki adreslere her zaman iletebilirsiniz.
Adres	: Bereketzade Mah. Bankalar Cad. Iletım Sark Han No: 16 İç Kapı No: 6 Beyoğlu / İstanbul
E-posta		: kvkk@lunionhan.com

Güncelleme Tarihi:16.07.2026
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